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Informatica e educagéao:
exemplificando uma experiéncia e uma inquietacao de pesquisa

Eduardo José Reinato!

Resumo:

O presente ensaio propde-se a discutiras relagbes entre a informatica, a Internet e os
profissionais da educagao. Procura-se questionar de que maneira o historiador e mesmo o
professor deve conviver com o advento de novas tecnologias sem perder sua principal
funcdo, que é a de prover mecanismos para o aperfeicoamento do homem diante da
sociedade. Por fim, discute-se também de que maneira a Internet pode se tornar um grande
instrumento de pesquisa e de organizacao de banco de dados.

Introducao

A proposta desse trabalho surge de um problema que me inquietava a medida em
que entrava em contato com o uso da Internet como fonte de pesquisa. O problema residia
em saber de que maneira o profissional em educacdao poderia incorporar a Internet como
fonte de estudos e pesquisas. Inegavel é a constatacdo de que ha em andamento uma
revolucgdo técnica acontecendo, sobretudo, na informatica e no setor de comunicacGes. Nesse
momento, 0 que mais se sobressai € a evolugdo das redes computacionais, entre as quais a
Internet. E, sem duvida alguma, informacdo, pesquisa e conhecimento serdo os conceitos
mais alterados nesse processo. Se observarmos atentamente, todos esses conceitos
vinculam-se a perspectiva de educacdo.

Pretendo, com esse ensaio, mostrar de que maneira o computador, a multimidia e a
Internet passam a ser ferramentas indispensaveis para o profissional da educagdo,
sobretudo, para o profissional em Historia. Preocupa-me também de que maneira
poderemos, na universidade, incorporar essas novas tecnologias no preparo do novo
profissional da educacdo, seja ele pesquisador ou professor. Por fim, como historiador,
procuro discutir que mudancgas a sociedade de informacdao vem impondo ao nosso objeto de
estudos. De que maneira ha uma mudanga da concepgdo de tempo, espacgo, fato e fontes

documentais dentro desse novo universo que € o ciberespaco.

O computador na educacao: o fascinio da multimidia

O uso do computador, num certo sentido, revolucionou os estudos histdricos. No
entanto, como a educacdo tem incorporado esses avangos tecnoldgicos? Como ela tem
incorporado esses avancgos tecnoldgicos? De pronto pode-se dizer que no Brasil essa é a
melhor expressdo da ficcdo cientifica articulada a uma dura realidade. H& promessas de
compra de computadores no setor publico, no entanto, desconheco projetos sérios de

preparagao de professores e técnicos para esse novo nicho de desenvolvimento educacional.
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Poucas sdo as escolas que se preocupam em construir um mecanismo de insergdo do
computador na vida académica seja de alunos ou de professores. Ao que me parece,
tecnologia é algo que se dissocia da realidade educacional. E nesse sentido, as correntes
pedagdgicas tradicionais tém retomado sua forca no Brasil. E dbvio que a questdo da
tecnologia na educacdo vai passar por outra questdo, qual seja, a da qualificacdo do
professor. E, por extensdo passa também pela questdo salarial, pelas instalagdes e
principalmente, pelas condigbes de trabalho do professor. Essas questdes as autoridades nao
estdo dispostas a enfrentar, e muito menos os sindicatos de proprietarios de escolas.

Estudos mais recentes tém mostrado que ndo basta a compra de computadores se
nao houver treinamento adequado e manutencdo constante. Se, por um lado, parece
estranha essa discussdo, ja que no Brasil 20 milhGes de pessoas continuam sequer sem
conseguir escrever um bilhete, acessar a evolugdo da informatica é imprescindivel para a
consolidacao da cidadania e da mesma forma da democracia. A esse respeito, nos diz o
professor Phil Agre:

"As sociedades autoritarias vdo tentar suprimir as praticas culturais da comunicacdo
em rede, e as sociedades democraticas vdo promové-las. A implementagdo ampla da
Internet € uma maneira de promover a rede social, e as praticas existentes da rede podem
oferecer sugestdes para as maneiras mais eficientes de se implementar a Internet @),
Hoje, temos visto escolas privadas que usam os laboratorios como justificativa para o
aumento de precos de mensalidades, mas é indcua a melhoria técnica conseguida tanto pelo
corpo discente como pelo corpo docente. O que isso nos mostra? De certa maneira confirma
as pesquisas de Todd Oppeinheimer para quem "There is no good evidence that uses of
computers significantly improve teachng and learning, yet school districs are cutting
programs--music, art, physical education -- that enrich children's lives to make room for this
dubious nostrum, and the Clinton Administration has embraced the goal of "computers in
every classroom"with credulous and costly enthusiasm (2

Oppeinheimer nos chama atencdo para um aspecto que considero fundamental nessa
guestdo da convivéncia da educagdo com a revolucdo informatica. O corte de programas
como musica, artes, e educagdo fisica segue umpadrdo que ndo se estabelece apenas nos
Estados Unidos. O computador ndo € - e ndo pode se tornar - a panacéia da educacao. A
maquina nao pode ser tomada como substituta de toda uma cultura humanistica acumulada,
sob pena de nada significar para os homens sendo a perspectiva de adestrar os humanos
para a repeticdo nao criativa. Ao contrario, a juncdo de informdatica com o saber
historicamente acumulado, proporcionaréd um salto qualitativo nas condicdes humanas,
jamais visto pelo homem.

Algumas conclusdes de Phil Agre reforcam a discussao de Oppeinheimer. Tomemos
por exemplo a idéia de que para as criancas, € necessario o estimulo na organizacdo de
eventos sociais complexos do que uma aula de informatica. Em outras palavras, o que Phil
Agre propde é que nenhuma aula de informatica vai conseguir substituir ou mesmo prover
qualquer aluno de um conteddo emocional. Mas, o ato de recitar um poema decorado para
os outros colegas, o fato de se organizar uma peca teatral, ou ainda, a possiblidade de se

apreciar uma musica classica ou mesmo popular ou um filme e depois debaté-lo, permitira,
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isto sim, conhecimento de esquemas de sociabilidade imprescindiveis a qualquer ser
humano. Assim, uma atividade teatral, musical proporciona um avango maior na constituicao
da nocdo de comunidade e de solidadriedade de que uma aula técnica sobre funcionamento
de um hardware ou de um software. S6 dessa maneira,

"A Internet pode ser um instrumento valioso para a educacao, se estiver integrada
com inovagdes no curriculo que integrem a tecnologia com uma pedagogia coerente. Mas
alguém que tenha experiéncia com as habilidades sociais da organizacdo imediatamente
compreendera o propdsito da Internet e quando chegar o momento adquirira prontamente as
habilidades técnicas necessarias"(),

Algumas preocupacdes expressas por Todd Oppenheimer nos remetem aos
problemas da utilizacdo do computador na escola tendo um fim nele mesmo. Em primeiro
lugar, discute o sistematico abandono de uma Cultura Classica, empobrecendo os curriculos
e ao mesmo tempo impondo uma dicotomia entre Tecnologias e Humanidades. Para esse
mesmo autor, quando bem utilizado, o computador pode significar uma amplificacdo do
acesso dos estudantes a essa cultura. No entanto, Oppenheimer citando Sherry Turkle,
professor de Sociologia da Ciéncia em Massachusetts, nos alerta. "The possibilities of using
this thing poorly so outweigh the chance of using it well, it makes people like us, who are
fundamentally optimistic about computers, very reticent (4

Uma coisa que tem sido demonstrada com o processo de Globalizagdo é que, cada
vez mais, o profissional se destaca por sua inventividade e criatividade. A questao que se
coloca nesse contexto é se o simples uso de multimidia, Internet e computadores em geral
permitirdo o desenvolvimento dessa nova faceta de eficiéncia para o mercado de trabalho.

Experiéncia notoriamente interessante é a relatada por Gilberto Dimenstein num
texto chamado O aprendiz do futuro, vivenciada por ele no bairro de Harlem, em Nova York.
L4, o professor Robbie McClintock, chefe do Instituto de Tecnologia do Aprendizado, prop0s a
apresentacdo da Divina Comédia de Dante. Cinco estudantes escolheram um trecho dessa
obra e explicaram a Dimenstein o percurso de visita ao Inferno, Céu e Purgatorio de Dante.
Para isso eles utilizariam recursos de Multimidia da Internet, pois criaram uma homepage
para ilustrar a visita. O interessante é que ao elaborarem de forma hi-tech a obra de Dante,
eles iam discutindo sua prépria realidade no Harlem, que como se sabe, é marcada pela
violéncia, devido ao contato com o trafico de drogas e lutas de gangues rivais. Nessa ficcdo
hi-tech da obra de Dante, Luther King é um dos personagens que, antes de entrar no
Paraiso Dantesco, teve sua biografia detalhada, assim como Mahatama Gandhi. Diante dessa
experiéncia Dimenstein procurou saber como tecnologia e cultura Classica - permeada de um
senso critico fabuloso - puderam ser estimuladas em jovens de um bairro tdo problematico.
Assim ele relata a resposta:

"O que poderia haver de comum entre os jovens pobres do Harlem no final do século
XX e um poeta italiano do século XIII? A equipe de McClintock mostrou que Dante, como
eles, também era rebelde, incompreendido, pressionado. Por sua rebeldia, foi punido.
Condenado a pena de morte por suas posicoes em Florenca, teve de viver no exilio,

marginalizado (3,
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O que tudo isso nos mostra afinal? Pessoalmente, acho que estamos diante de uma
bela demonstracdo de que a modernizagdo da educacao é séria demais para ser tratada
somente por técnicos. E um caminho interdisciplinar, e a alianca da tecnologia com o
humanismo é indispensavel para criar uma real transformagdo. Ao meu ver, o caminho ndo é
novo, mas sao Novos 0s Meios para percorré-los. Em sintese, sé tera sentido a incorporagao
de tecnologia na educacdo como na escola, se forem mantidos os principios universais que
regem a busca do processo de humanizagdo, caracteristico caminho feito pelo homem até
entdo.

O que as experiéncias vém nos mostrando, é que, so6 a colocacdo dos Hardwares e
softwares sdo ineficazes no processo de ensino-aprendizagem. No Brasil, a experiéncia
pioneira do professor Frederic Litto tem demonstrado problemas semelhantes. Idealizador da
Escola da Futuro da USP, Litto descreve uma frustracgao inicial que viveram:

"A Escola do Futuro da USP comegou erradamente. No inicio, pensavamos que a
tecnologia seria a solugao para a modernizacdo da educagao. Levamos um ou dois anos para
perceber que estdvamos entrando pela porta errada. (...) Percebemos que a tecnologia ndo é
a resposta. Primeiro é preciso diagnosticar o problema, saber o que ndo estd dando certo na
sua educacdo. Depois, estudar aonde se quer chegar, que tipo de cidaddo vocé quer formar,
gue tipo de profissional. Em seguida vocé procura os apoios tecnoldgicos que vdo ajudar a
chegar 13 &

Concluindo salienta ainda sua descrenca com a perspectiva que algumas escolas tém
privilegiado, ou seja, a de apenas montar o laboratério de informatica. Para ele uma atitude
dessas justifica somente a separacdo da informatica do resto curriculo. Ressaltamos desse
mesmo autor, seguimos suas orientacdes em torno da preocupacao educacional, e que num
certo sentido pde em questdao algumas das propostas do governo Fernando Henrique
Cardoso sobre o processo de modernizacdo das escolas. Litto pensa que é importante um
processo de distribuicdo macica de computadores nas escolas, mas segundo ele: "mais
importante ainda € a maneira como eles serdo usados na aprendizagem dos nossos jovens.
Referimo-me a originalidade, a criatividade, a inovagdo que serdo empregadas em cada sala
de aula quando o professor leva os seus alunos além da etapa introdutdria: usar o teclado,
iniciar e terminar sesstes? ",

Isso nos remete a também pensar o papel das universidades. Elas ndo podem
continuar apenas a comprar computadores e fazer grandes laboratérios de informatica com
belas recepcdes de inauguracdo. E preciso definir uma politica de utilizacdo produtiva de
computadores e de finalidades académicas. Nisso as universidades brasileiras derrapam. A
lentiddao e burocratismo das universidades causam um verdadeiro impacto estagante no
processo de desenvolvimento tecnoldgico. E preciso portanto, problematizar as politicas de
informatizacdo das universidades. A comunidade cientifica tem alertado para o efeito
detonante da revolugdo da informatica na producdo do saber cientifico. As estruturas
governamentais e administrativas das universidades publicas e privadas, tém feito ouvidos
moucos. A Universidade corre o risco de perder o seu pretenso monopdlio do saber cientifico,
a medida em que se diversificam os processos de produgado e divulgagao de pesquisas e de

conhecimento.
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Para adentrar a esse assunto, quero acompanhar os argumentos do professor Jorge
Delyra. Num primeiro momento ele considera o papel da universidade, destacando que, de
maneira geral, as universidades caracterizam-se pela manipulacao da informagao e de igual
maneira, pela "agdo sobre a informacdo (&), As atividades de pesquisa, de ensino e mesmo as
de extensdo, essa Ultima englobando a idéia de armazenamento e disseminagdo, se
caracterizam como ac¢les sobre a informacdo. E € isso que ele vai tentar desvelar na relacéo
com a revolugdo informatica.
A questdo da pesquisa, por exemplo, é entendida como o lugar da criagdo da informacdo.
Delyra vé nessa atividade dois campos de agdo basicos: "a prospeccdo e as atividades de
processamento"”. Como ele ressalta: "Nas atividades de prospecdo o pesquisador cria nova
informagdo extraindo dados de seu universo fisico ou social, elaborando experimentos e
realizando informaclGes. Nas atividades de processamento o pgesquisador cria nova
informacgado atuando sobre a informacdo obtida anteriormente, usando processos de analise e
sintese para sistematizar a informacdo en niveis cada vez mais altos (2,

No campo da pesquisa, a informatica, além de permitir o acesso a informacgGes de
outros pesquisadores, seja por Internet ou Intranet, possibilitarda ndo sdé troca de
informagdes mas, e principalmente, a radicalizacdo de uma postura interdisciplinar. Outra
mudanca, derivada da Revolucdo da informatica, € o acesso cada vez mais disseminado de
softwares especificos para pesquisa. Assim, cooperagdo passa a ser a pedra de toque da
relacdo académica. Como nos lembra Peter Lyman, professor na Universidade da California,
certamente, ndo mais denominaremos nossas salas de Laboratdrios, mas com a revolugdo da
informatica, certamente poderemos chamar tais lugares de "COLABORATC)RIOS", ele mesma
explica:

O termo "Colaboratério" é uma contracdo de duas palavras, colaboracdo e
Laboratério. O conselho nacional de Pesquisa dos Estados Unidos define um
colaboratério como um '"centro sem paredes, em que os pesquisadores
podem realizar sua pesquisa independente da localizagcdo geografica -
interagindo com colegas, acessando instrumentacdo, compartilhando dados

e recursos de computacdao e acessando informagdes em bibliotecas digitais
(10)

Na questdo do ensino, Delyra toma trés perspectivas: para ele ensino significa
transmissao de informacdo, transporte e armazenamento. Para esse mesmo autor a
atividade de ensino se divide em duas classes: a transmissao de informagao e os aspectos do
treinamento. Po treinamento pressupde-se que a informagao por si mesma nao se viabiliza.
Um pianista conhece as notas, mas se nao treinar 8 a 10 horas diarias ndo toca bem,
portanto ndo transmite seu conhecimento. Como lembra o autor: " ...ndo basta deter
armazenada uma certa quantidade de informacdo, mas é necessario desenvolver a
capacidade de agir sobre nova informagao que seja apresentada. A capacidade de agir sobre
a informacgdo também é um tipo de informacgao"(1),

Ele também levanta dois aspectos nessa questdo: o primeiro é o de que existem
novas coisas a serem ensinadas. Tomando um exemplo: o manuseio do computador, das
redes, enfim, o universo de programas e cd rooms disponiveis precisam ser trabalhados, e

isso acarreta grande esforco de ensino. No que diz respeito a ensinar as coisas que ja
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existem de outras maneiras, esse talvez seja o ponto mais importante para nossa discussao
sobre a educagdo tanto na universidade como na escola de primeiro e segundo graus. E
necessario se pensar que tais métodos deverdo proporcionar quantidade e qualidade. O
aprendizado a distancia ndo ird suprimir o tradicional, mas auxiliard na melhoria desse(2),

Por fim, as universidades se responsabilizam também pela extensdo das
informag0es, maneira ndo usada por Delyra, que prefere utilizar o bindbmio "armazenamento
e disseminacao". Da biblioteca que armazena até a promogdo de artigos, a universidade
estd de diversas maneiras divulgando informacdes. Nesse aspecto em especifico, a rede
WWW ( World Wide Web) permitird, num futuro muito préximo, a disponibilizacdo de
pesquisas, bibliotecas enquanto referéncia catalogos de indexacdo e, finalmente, bibliotecas
como acervo de eletronic texts (e-text) e eletronic books (e-books) .

Argonautas e internautas: a persisténcia das viagens épicas

Uma boa parte de nds viveu intensamente as aventuras da nave estelar "Enterprise",
na famosa série denominada Star Trek, que no Brasil foi traduzida com o nome de Jornada
nas Estrelas. Além do audaz capitdo James T. Kirk, o Dr. Macoy e o senhor Spock, este um
Vulcano marcado pelo pensamento ldgico, o mais interessante era o tema de abertura da
série, que adotava os seguintes dizeres: "audaciosamente indo onde ninguém jamais
esteve". Revivendo os feitos épicos dos grandes navegadores e da mesma forma, revivendo
a mitica navegagdo dos argonautas gregos, aquela série apresentava-nos a retomada do
sonho épico de desvendar mundos novos. Condizente com a corrida espacial dos anos 60 e
70, ela abriu perspectivas mentais para as viagens intergalaticas e nos abriu o imaginario
para pensarmos viagens extraordindrias sem sairmos de casa, virtualmente indo onde
ninguém jamais esteve.

E que lugar é esse, que espaco ¢ esse? Os especialistas inventaram um nome épico
para esse espaco: chama-se "cyberspace" - ou ciberespaco. E um mundo virtual, onde
circulam diferentes formas de informagdo, como por exemplo textos, correspondéncias,
graficos, video clips, filmes, fotos, musica etc.

Segundo o professor André Lemos por cyberespaco: "hoje entendemos o cyberespago a
luz de duas perspectivas. Como o lugar onde estamos quando entramos num ambiente
virtual ( realidade virtual) e como o conjunto de redes de computadores interligadas ou nao,
em todo o planeta ( BBS, videotextos, Internet...)"dZ

André Lemos nos recorda também que o termo "Cyberspace" foi inventado pelo
escritor de ficgdo cientifica Willian Gibson no livro denominado Neuromancer de 1984.

Gybson assim define o cyberspace:

"Le cyberspace. Une hallucination consensuelle vécue quotiennement en
toute légalité par des dizaines de millions déperateurs dans tous les pays,
par des gosses auxquels on enseigne les concpets mathématiques... Une
représetation graphique de donneés extraites des mémoires de tous les
ordinateurs du systéme humain. Une complexité impensable. Des traits de
lumiéres disposés dans le non-espace de l'esprit, des amas et des
constellations de données. Comme les lumiéres de villes, dans le
lointain..."8
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Alguns antropdlogos tém denominado esse espaco virtual de "Cyberia", como por
exemplo faz Arturo Escobar2), Peter Lyman, em concordédncia com Escobar, considera que
nossa vivéncia na Cyberia ndo € um acontecimento técnico: é muito mais uma nova vivéncia
de um novo mundo social. Talvez, penso eu, um "Brave new world", admiravel mundo novo
social. E isso acarreta o seguinte fato: aqueles que participam do novo mundo social passam
a postular uma nova identidade, um novo tipo de lugar, ainda que a virtualidade desse
espaco determine sua existéncia concreta apenas enquanto sinal eletrénico. Como conclui
Peter Lyman: "Talvez o cyberespaco possa ser descrito como um novo tipo de pais que
transcende a nacionalidade, um pais que combina a universalidade da ciéncia com a
espontaneidade de um novo tipo de arte dramatica"(29),

No Ciberespacgo, portanto, vdo sendo criadas novas instituicdes, mas principalmente se
cria uma nova comunidade. De certa maneira, desenvolve inclusive um dialeto, ou uma
grande mistura de linguas e, com o0s recursos comuns a informatica, sons, imagens,
hipertexto e texto, as pessoas vdo criando vinculos de toda forma. Além disso, o
cyberespaco € marcado por um universo em que predomina a velocidade da informacao.
Para se ter uma idéia dessa velocidade, a, praticamente, cada quatro segundos nasce uma
pagina nova na Internet. Seu crescimento acontece, portanto, numa progressdo geométrica.
Profetizando, André Lemos afirma que, inevitavelmente, o "fendmeno de massa" ciberespago
vai se tornar o ponto de convergéncia de "toda a economia, a cultura, o saber, a politica do
século XXI". Todos esses aspectos passardo "por um processo de negociagdo, distorgdo,
apropriacdo dessa nova dimensdo espaco-temporal que € o ciberespaco".

O Ciberespaco traz alguns problemas, ao meu ver importantes, no que diz respeito
ao trato com a historia. Poderiamos formular da seguinte maneira: no ciberespago, as
nocdes de tempo e espaco se modificam. Esse € o ponto que devemos nos aprofundar.
Comecemos pela nocdo de espaco. No Ciberespaco o espaco € destituido de dimenséo.
Primeiramente, ndo € considerado um espaco fisico, ele é virtual e para alguns autores ele
pode ser equiparado a idéia de um espago magico. Para André Lemos " O cyberespaco faz
parte do processo de desmaterializacdo do espaco e de instantaneidade temporal
contemporaneos, apos dois séculos de industrializagdo moderna que insistiu na dominagdo
fisica de energia e de matérias, e na compartimentacdo do tempo"(21),

O tempo por sua vez em relagao ao espago toma uma outra dimensao. O tempo agora,
a0s poucos superpde-se ao espago. O tempo real em que transito no cyberespaco, ainda que
o faca de forma virtual, € marcado pelo fato de que vou de um espaco ao outro sem sair da
frente de meu computador. Vou a Hong-Kong, ou ao Museu do Louvre em tempo real e sem
sair de casa. Assim, o0 cyberespago acaba por construir um mundo espacial paralelo, ou como
nos lembra Lemos:

Ele é a incarnagdo tecnolégica do velho sonho de criagdo de um mundo
paralelo, de uma memoria coletiva, do imagindrio, dos mitos e simbolos que
perseguem o homem. Nos tempos imemoriais, a poténcia do imaginario era
veiculada pelas narragbes miticas, pelos ritos. Eles agiam como um
verdadeiro midia entre os homens e os seus universos simbolicos. Hoje o
cyberespago funciona um pouco dessa forma. Ele coloca em relagdo, ele
incita a abolicdo do espaco e do tempo, ele é lugar de um culto secular
digital{22),
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O advento de novas tecnologias nos remetem a um fato novo, em que uma nova
cultura adaptada aos sistemas de redes, bi-direcionalidade de comunicagdes e possibilidade
de multi-conectividades de meios utilizados nos levam a pensar o surgimento de uma nova
base cultural da sociedade humana. Internet, com certeza, € apenas a primeira geracdo de
redes mundiais que utilizaremos num futuro muito préximo. Estaremos conectados ao
cyberespaco em todos os momentos de nossas vidas, e isso afetarda o como nos
socializamos, aprendemos, trabalhamos, estudamos e ensinamos etc... Uma ldgica marcada,
ao que parece, pelo caos muito mais do que pela linearidade do mundo. Isto implicara, de
igual maneira, o desenvolvimento de perspectivas de conhecimento que também ndo sejam
lineares.

A Internet é o exemplo mais vivo da plenitude das relagbGes cadticas do universo.
Multiplicidade de escolhas e enormidade de duvidas associando-se a "interatividade digital"
marcam um processo caotico na Internet. Isso aponta uma vantagem para o pesquisador
tradicional. Esse ndo pode mais contar com uma linearidade sistémica na execucgdo de
qualquer pesquisa. Pelo contrario, devera sempre partir de uma perspectiva cadtica para
construir a sistematicidade de seu objeto diante de um numero incontavel de possibilidades.
Como nos lembra Ronaldo Entler: "A rede oferece acesso a diferentes assuntos, todos
interligados, em ordens que ndo obedecem necessariamente aos catalogos das bibliotecas e
aos processos de pesquisa convencional (...) a maneira como se trilha o caminho da
informacao acaba por alterar as indagacdes do pesquisador e o resultado final de seu
trabalho (23,

Para Entler, a interdisciplinaridade é a marca distintiva da Internet, ou pode-se
mesmo dizer, que significa uma nova forma de construcdo do conhecimento. Na rede, o
processo de arquivamento de informacdes distingue-se do usual mecanismo de biblioteca.
Dessa forma, quando se faz uma determinada consulta, por exemplo, através de um
mecanismo de busca como Altavista, Yahoo, Webcrawler ou outro qualquer, depara-se com
um universo de informacoes correlatas, que, quando no 3o servem para enriquecer o estudo,
permite uma exploracdo aleatdria sobre temas muitas vezes inimaginaveis ao intento inicial.
Entler conclui que dessa forma "a situacdo sugere que o pesquisado se coloque sensivel aos
eventuais novos caminhos, apontados no proprio trajeto (3%,

A Internet, como sabemos, tem articulado uma imensa gama de dados e informagoes
desconexas e desencontradas. Observando essa realidade, Entler nos chama a atengdo para
que na Internet, o divércio entre a rede e os sistemas convencionais de pesquisa estaria
marcado por trés aspectos fundamentais: "a multiplicidade dos géneros de informacgao,
novos métodos de classificacdo de dados e a interatividade {25), Esses aspectos originais da
Internet nos remetem a um problema interessante. A cada dia que passa, aumenta a
velocidade em que as pessoas acessam aos conhecimentos. Sem nenhum tipo de preparo
prévio, o que vem acontecendo é uma espécie de stress de conhecimento. Isso tem levado
empresas norte-americanas a diminuir a semana de trabalho de quatro para trés, e destinar
uma semana para pesquisa e reciclagem, como nos informa Dimenstein em sua coluna

América{28, Como ele mesmo relata:
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Mas o fato € inquestionavel - o excesso de informag&o provoca ignorancia. E
ainda ndo estamos preparados para enfrentar essa abundancia. E mais
complexo do que se imagina. Multiplica-se a quantidade de informagdo, mas
também sdo largados os meios como é disseminada. (...) tamanho
bombardeio provoca uma, digamos, "mesmizacdo". A imensa maioria dos
leitores, telespectadores e ouvintes, mesmo os mais educados, ndao sabe
onde leu, ouviu ou viu a noticia. (...) Estudos langados por especialista de
recursos humanos dao a seguinte dica: vai sobreviver quem melhor souber
aprender como aprender. O trabalhador dever ter uma formagdao ampla,
treinada, da diversidade, e flexibilidade para acompanhar a velocidade.
Perde quem memoriza, copia, decora, é preso a regras e costumes.(...) a
maioria de nossas escolas forma exatamente o fracassado do futuro por
investir mais na memorizacdo para passar no vestibular do que na
criatividade. Incrivel que, no Brasil, sdo raras as pessoas em panico com
esses fabricas de obsoletos 22

Mas o que pode parecer uma grande utopia, em certo sentido me preocupa enquanto
realizacdo de um processo de perda da experiéncia. No texto de Fatima Cabral vimos uma
remissdo bibliografica que nos alertou para alguns detalhes. Um texto de Marx nos
Manuscritos Economicos-Filosoficos que trata da percepgdo da época que se vive. Nele
encontramos os seguintes dizeres: "Em nossa época, paralelo a esclerose de determinados
saberes, assiste-se ao ocaso daquilo que é 'obra da inteira histdria universal: a educacdo dos
cinco sentidos (28) ™,

Dessa forma, a realizacdo de uma sociedade cada vez mais marcada pela
virtualizacdo das relagdes, implica a intensificacdo pessoais. Se novas maneiras de pensar e
conviver estdo sendo elaboradas, a educacdo dos sentidos deve ser também aprimorada.
Talvez esse seja o diferencial que as universidades devam investir para poder construir sua
diferenga perante outros tutores que vém aparecendo no que diz respeito a informacdo. A
Revolucdo Informatica, representa a perda do monopdlio sobre a criacdo e transmissdo de
conhecimentos.

Para que possamos concluir essa viagem sobre a utilizacdo da Internet e de novas
midias, levantaria um Ultimo questionamento: de que maneira a Universidade deve encarar a
profunda transformacdo que esta acontecendo fruto da Revolugdo da Informatica? Alguns
itens que vamos listar a sequir talvez sejam apenas o apontamento inicial dessa discussao
gue é ainda embrionaria.

Um primeiro aspecto a salientar é o fato de que ja se percebe a necessidade de se
diferenciar o servico da universidade para com o de outros setores que estardo também
produzindo o conhecimento. E inevitdvel, portanto, que a universidade intensifique os
mecanismos de desenvolvimento da pesquisa, pois s6 dessa maneira ela terd o que oferecer
de forma sistematica, original e diferenciada para a sociedade. Além disso, a educacao tera
que ser pensada como um ato continuo por toda a vida das pessoas.

Um segundo aspecto é que a universidade, ou qualquer instituicdo que trabalhe com
educacdo devera privilegiar mecanismos que instituam processos educativos interativos e bi-
direcionais. Dessa maneira, as universidades vao ter que acelerar sua insergdo na sociedade
por meio da utilizacdo de redes a cabo, Internet e todo tipo de meio possivel e acessivel para
a populagdo.

Um terceiro aspecto remete-nos a pensar a figura do educador. Essa aos poucos

deixara de existir da forma como hoje observamos. Aos poucos, o educador se transformara
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mais em um consultor do que propriamente, o professor. Isso exigira qualificacdo técnica e,
ao mesmo tempo sensibilidade, criatividade e agilidade comunicativa.

Para tudo isso acontecer a Universidade devera adaptar suas estruturas para
responder a uma demanda mais qualificada e dindmica que dia-a-dia acessara aos cursos
tradicionais. Tera de repensar as estruturas curriculares, os mecanismos de acesso ao
conhecimento com bibliotecas, centros de documentacdo, centros de pesquisa etc. Da
mesma forma devera quebrar o burocratismo dos seus profissionais responsaveis pelos
centros de Processamentos de Dados e muito mais, devera criar mecanismos constantes de
capacitacgdo e qualificacdo de funcionarios e professores, pois ai incidird o fracasso ou o éxito

na veiculacdo de informagdo nessa nova sociedade informatica.
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